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1 Die Workflow History-Datenbank

In der Workflow History-Datenbank werden Trackingdokumente zu allen
Workflowanwendungen erzeugt, fir die eine entsprechende Konfiguration hinterlegt wurde.
Wie Sie die Workflow History fiir einen Workflow aktivieren kédnnen, lesen Sie in der
Onlinehilfe des Moduls Workflow Konfiguration.

Nach dem Offnen der Workflow History-Datenbank erhalten Sie folgende Arbeitsoberflache:

—_— Ansicht™  Werkzeuge ™

Erstellt |Geéndert Tracking ID

¥ Mérz 2017

QS - History

= Alle Trackingdokumente ¥ Januar 2017

o nach Datum
. nach E-Mail } Dezember 2016
b nach Typ » August 2016

» April 2016

= Konfiguration
o nach Mame

= Weitere Ansichten
e verarbeitungsfehler
e Anfragen

= Administration

----- Konfiguration

Alle Dokumente
Replikationskaonflikte
b Elternlose Dokumente

Auf der linken Seite finden Sie ein Navigationsmen, Uiber das Sie die verschiedenen
Ansichten der Datenbank sowie den Administrationsbereich aufrufen konnen. Auf der rechten
Seite finden Sie die entsprechenden Dokumente zum jeweiligen Navigationspunkt.

1.1 Alle Trackingdokumente

Unter diesem Bereich finden Sie die Tracking- bzw. Historydokumente, mit deren Hilfe Sie
den Weg eines bestimmten Dokuments innerhalb eines definierten Workflows nachvollziehen
kdnnen. In den drei Ansichten nach Datum, nach E-Mail und nach Typ werden die
Dokumente unterschiedlich kategorisiert. Alle Dokumente werden in allen drei Ansichten
angezeigt.
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— Ansicht™  Werkzeuge ™

QS - History Erstellt Gedndert Tracking ID
* Mirz 2017
— AEIIe Trackingdokumente - 24.03.2017
: nach Datum
-E nach E-Mail 1324.03.201? 24.03.2017 F3074FETDE87564B5C12580EC004B3CA9
01:31:07 01:31:08
e nach Typ
¥ 23.03.2017
[123.03.2017 28.03.2017 EESAS183CE6TD2AF2C12580EC0033ADEE
= Konfiguration 10:24:34 01:30:31
e nach Mame v 21.03.2017
— \Weitere Ansichten 1321.03.201? 21.03.2017 FAS3E80271414213C12580EA00547D29
. 16:28:47 16:41:52
Verarbeitungsfehler
b Anfragen T 16.03.2017
*® 16.03.2017 21.03.2017 28B2DC9DT7207AT7D9C12580E50051B2EA
15:58:11 17:08:45
. . ® 16.03.2017 21.03.2017 33310802BD573F26C12580E500516216
Administration 15:58:0 17:08:45
-[E Konfiguration
= Alle Dok " x 16.03.2017 21.03.2017 A36C2TAFED6CBET2C12580E50051B14E
€ Dokumente 15:58:07 17:08:45
-[= Replikationskonflikte
. Elternlose Dokumente x 16.03.2017 21.03.2017 A9144B194AA3ECEFC12580E50051B098
15:58:.06 17:.08:45

Anhand verschiedener Icons erkennen Sie bereits in der Ansicht, ob das Tracking noch aktiv
bzw. abgeschlossen ist, oder ein Fehler vorliegt.

]E: Tracking beendet

=
Tracking aktiv

x
Fehler

Offnen Sie beispielsweise ein abgeschlossenes Dokument, erhalten Sie folgende Maske mit
Detailinformationen. Im Bereich Trackinginformationen finden Sie den Trackingstatus, den
aktuellen Statuswert, die E-Mail des Antragstellers und die ID des Dokuments. Darunter
werden unter Dokumentinformationen das Layout fir die Webausgabe und die
Konfigurations-ID angegeben. Des Weiteren besteht hier die Méglichkeit per Link direkt in
das zugehdrige Inhaltsdokument oder Konfigurationsdokument zu wechseln. Die Tracking-
Versandinformationen zeigen, ob fir eine angebundene Formularkonfiguration eine
Eingangsbestatigung per Mail versendet wurde, an welche E-Mail-Adresse diese versendet
wurde und welches Mailtemplate dazu verwendet wurde. Der Verlauf des Inhaltsdokuments
innerhalb des Workflows wird im Bereich Tracking-Statusverlauf aufgelistet.

SchlieBen Werkzeuge™

Info

Trackinginformationen Tracking - Versandinformationen
Trackingstatus Tracking ist abgeschlossen! E-Mail Typ EINGANGSBESTATIGUNG
Aktueller Statuswert Endes#- - Status der EMail Mail wurde nicht versendiet!
E-Mail des Antragstellers Internetantrag E-Mail versendet am
Tracking ID FAS3E80271414213C12580EA00547D29 Mailtemplate

Dokumentinformationen Tracking - Statusverlauf
Layout fir die Webausgabe 1. Status: 1 Datenerfassung##Se_R Datenerfassung
Konfigurations ID 938F41D5633680DBC1257FIC002A0C29 Alduallslert am: 21032017 162847

2. Status: 1 RW_WWF_DATENERFASSUNG (AUTO)##Marc-Andre Macziejek/kRZN/DE

Link zum Inhaltsdokument 5 Alvalisiert am: 21032017 165403
Link zum 5 3. Statusi 2 R Q00 R FE4
Konfigurationsdokument Aktualisiert am: 21.03.2017 16:34:09

eSuite 3.x Onlinehilfe 4
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1.2 Konfiguration

In der Ansicht nach Name im Bereich Konfiguration kénnen Sie neue Trackingkonfigurationen
anlegen und bestehende bearbeiten. In der Regel benétigen Sie jedoch nur eine, mit der
Datenbank ausgelieferte Standardkonfiguration.

— Meue Trackingkonfiguration

Konfigurationsname Erstellt Gedndert
orkflow Historie 21.04.2016 09:39:16 13.03.2017 16:17:53

QS - History

= Alle Trackingdokumente
: nach Datum
nach E-Mail
nach Typ

= Konfiguration
b nach Name

= Weitere Ansichten
: Verarbeitungsfehler
e Anfragen

In der nachfolgenden Abbildung sehen Sie die Inhalte der Standardkonfiguration.

D Tracking-Konfiguration

Allgemeine Trackingkonfiguration Benachrichtigungskonfiguration Tracking
Konfigurationsname workflow Historie Zugangsdaten I aktivieren

Mailtemplate wahlen
Tracking Workflow

Berechtigung W aktivieren Statusanderung I aldivieren

(Interne Antrage)
‘ Maittemplate wahlen

Tex( z ) @Text(wiaktuellerLeser)))
Trackingabschluss I~ aktivieren

E-Mail-Adresse Maittemplate wahlen

EMail-Adresse des Antragstellers bestimmen

Feldmapping fiir Trackinginhalte

@Text(@Name([ABBREVIATEL:WiAntragsteller)) arbsiter = arbeiter] M;

Statuswechsel WAntragsteller = WfAntragsteller | S:

VVEAKEK = WRAKtKI M:
les Trackingdokuments. WiHinweis = Winweis | M:
uments basiert auf diesem Wert f = WAKE! |
WL = Wi M:
WAL = WiL4
@Text(WAKK: + A+ @T TE] beiter]) Wil Datum = Wil Datum| M;
WiLetzterKnoten = WiletzterKnoten| M;
= WiLet
Statusende DocMame = BrowserTitle | S;
= s;

Definition wann das Tracking abgeschlossen werden soll
Syntax beim Mapping der Trackingdaten:

Feldname im = Feldname im Trad :
(Das "=" trennt die Feldnamen und das ;" schlieBt die Anweisung)

Erweiterung
Den Feldern kann ein “Typ" zugeordnet werden (Typen: M=Multi, S=Single).

*single-Felder" werden bei jeder Aktualisierung des Trackingdokuments uberschrieben,
"Multi-Felder® werden bei jeder Aktualisierung des Trackingdokuments um den neuen Wert erweitert,

@F(@Trim(@Text(flagWiBeendet))="1"@True;@False)

Beispiel.  Feldname1 = Vormame;
Feldname2 = Nachname | S;
Feldname3 = Status | M;

1.3 Weitere Ansichten

Mit Hilfe der Ansicht Verarbeitungsfehler konnen Sie alle Historydokumente herausfiltern bei
denen ein Fehler aufgetreten ist. Dies kdnnte beispielsweise passieren, wenn das zum
jeweiligen Historydokument gehdrige Inhaltsdokument geldscht wurde und dessen Status
daher nicht mehr aktualisiert werden kann. Im moglichen Fehlerfall konnen Ihnen die in
dieser Ansicht aufgelisteten Eintrage bei der Losung des Problems helfen.

In der Ansicht Anfragen werden kurzzeitig im Namen eines Nutzers gestellte Anfragen zum
Anlegen eines neuen Historydokuments aufgefiihrt. Diese Anfragen erfolgen beim Start eines
Workflows und dem dadurch ausgel&sten Erstellen eines neuen Inhaltsdokuments. Das

eSuite 3.x Onlinehilfe 5
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System verarbeitet diese Anfragen nach kurzer Zeit und erstellt die neuen Historydokumente
im Namen des Servers.
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2 Konfiguration der Workflow History-Datenbank

Bei der Konfiguration der Workflow History-Datenbank missen unterschiedliche Bereiche
beriicksichtigt werden. Zum einen stehen unterschiedliche Konfigurationsdokumente zur
Konfiguration zur Verfigung und zum anderen sind zusatzliche Einstellungen im Bereich der
Datenbank (Zugriffskontrollliste, periodische Agenten) notwendig.

2.1 Die Zugriffskontrollliste

Die Zugriffskontrollliste der Workflow History-Datenbank sollte folgendermaBen aufgebaut
werden:

Zugriffskontrollliste fir: KRZN - Workflow History 17|
_'{I Al E Zugriffskontrollliste Altribute
% Rollen Personen, Server, Gruppen [Alle anzeigen v] Benutzertyp [PETSDHEHEIHJF?DE ']
P Defaut- Zugrff [ Autor v]
okol _N_Kmrmndﬂ_ﬂedm:ﬁtun_ Dokumente erstellen
okl Erweitert Aormm [T Dokumente lischen
Drymous

[7] Private Agenten erstellen

¥ AnwenderAdmins
[] Private Ordner/fnsichten erstellen

& Beate Scholten/Ertwicklung/KRZMN/DE

) KRZN-Ertwickler Gemeins. Ordner/Ansichten erstellen

#) LocalDomainAdmins [ LotusScript/Java-fgenten erstellen

[ LocalDomainServers (Offertliche Dokumente lesen

E) M130esuite/KRZN/DE Offertliche Dokumente schreiben

D‘ mint180b/inet 1800 Dolkumente replizieren oder kopieren

[Al CtherDomainServers

& Ctto Teichet/KRZN/DE Rallen [Administrator]
[Global Authors]
[GlobalReaders]

Hinzufugen. .. Umbenennen... Entfemen
Effeldiver Zugriff ...

Wollstandiger Name:
%2 _0_KRZMN_Kommunales_Rechenzentrum_Miederhein

Eine Zugriffskontrolliste definiert, wer lhre Motes-Datenbank ansehen und
bearbeiten darf. Wahlen Sie einen Namen in der Liste aus, um die ihm
zugewiesenen fugrffsrechte anzuzeigen bzw. festzulegen.

Letzte Anderung: Michael Buerger am 12.09.2016 10:21:24
Gemak: KRZN/C=DE OK Abbrechen

2.1.1 -Default-

Benutzertyp: Unbestimmt

Zugriff: Leser

Berechtigung: Offentliche Dokumente lesen, schreiben, replizieren oder kopieren
Rollen: Keine

eSuite 3.x Onlinehilfe
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2.1.2 Anonymous

Benutzertyp: Unbestimmt

Zugriff: Kein Zugriff
Berechtigung: Keine
Rollen: Keine

2.1.3 Oberste Organisationseinheit

Benutzertyp: Personengruppe

Zugriff: Autor
Berechtigung: Dokumente erstellen, Offentliche Dokumente lesen, schreiben, replizieren
Rollen: Keine

2.1.4 Admin_all

Benutzertyp: Personengruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Alle

2.1.5 OtherDomainServers

Benutzertyp: Servergruppe

Zugriff: Kein Zugriff
Berechtigung: Keine
Rollen: Keine

2.1.6 LocalDomainServers

Benutzertyp: Servergruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Alle

2.1.7 LocalDomainAdmins

Benutzertyp: Personengruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Alle

eSuite 3.x Onlinehilfe
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2.1.7 (ServernameKommune)

Benutzertyp: Server

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Alle

Hinweis: Nur wenn der Anwender mindestens Dokumente erstellen darf, kdnnen durch ihn
Anfragen in der Workflow-History-Datenbank erstellt werden.

2.2 Das Konfigurationsdokument

Das Konfigurationsdokument ist unter dem Administrationsbereich in der Ansicht
.Konfiguration” zu finden. Sollte hier noch kein entsprechendes Dokument vorhanden sein,
kénnen Sie dieses mit Hilfe des Werkzeugs ,fehlende Profile erzeugen” erstellen.

r fehlende Profile erzeugen N }

DatabaseLayout
= Alle Trackingdokumente

. Globals eSuite
-2 nach Datum

"= nach E-Mail Konfiguration
=] nach Typ XStandard

= Konfiguration
= nach Name

= Weitere Ansichten
~~[= verarbeitungsfehler
“-[= Anfragen

= Administration

: Alle Dokumente
Replikationskonflikte
-[= Elternlose Dokumente

Im Konfigurationsdokument stehen Ihnen die Reiter Allgemein und Periodische Agenten zur
Verfiigung. Unter Allgemein nehmen Sie die globalen Konfigurationseinstellungen zum
automatischen Ldschen von Historydokumenten vor. Es wird empfohlen die
Historydokumente nicht automatisiert zu |6schen. Setzen Sie dazu ,0" Tage bei den
Léschvorgaben. Des Weiteren haben Sie die Méglichkeit eine manuelle ID im Web-Titel zu
konfigurieren.

eSuite 3.x Onlinehilfe
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SchlieBen Bearbeiten

D Konfiguration

Periodische Agenten |

Allgemein Léschvorgaben
MName Kanfiguration Abgeschlossene Trackingdokumenten nach 7 Tag(en) l&schen.
Hinweis:

Ist der Wert 0 oder das Feld leer, werden die Trackingdokumente nicht
aus der Datenbank gel&scht!

Web-Features fiir diese Datenbank aktivieren

[T Manuelle ID im Web-Titel

Unter periodische Agenten kénnen Sie folgende Agenten manuell starten:
sysDeleteTRDocs  Loscht alle abgeschlossenen Trackingdokumente
sysFormMailsender Versendet konfigurierte Mailtemplates bei Statuswechsel

sysUpdateTRDocs Aktualisiert die Trackingdokumente

D Konfiguration |

'® * eGovernment-Suite

Allgemein | Periodische Agenten | Periodischen Agenten dieser Datenbank starten
Periodische Agenten sysDeleteTRDocs
sysFormMailsender

[@ periodischen Agenten starten sysUpdateTRDacs

Hier kinnen Agenten einmalig gestartet w
- Die Agenten werden hierbei nicht aktiviert
- Der periodische Ablauf kann im Motes De

@& auf dem Server ausfihren,
" Per Konsolenbefehl auf dem Server ausfiihren*

*Um Agenten per Konsolenbefehl auf dem Server ausfihren zu
kénnen, bendtigen Sie die Berechtigung "Administratoren mit
voller Remote-Konsolen-Berechtigung.”

Léscht alle abgeschlossenen Trackingdokumente nach dem
angegebenen Zeitintervall.

2.3 Die periodischen Agenten
Periodische Agenten kdnnen bestimmte Aufgaben automatisiert ausflihren und Sie bei der

Durchfiihrung repetitiver Aufgaben unterstitzen. Agenten kdnnen nahezu alle Aktionen
ausfuhren, die Sie manuell in Ihren Datenbanken durchfiihren.

eSuite 3.x Onlinehilfe 10



Die periodischen Agenten der Workflow History-Datenbank sind in der Admin-Datenbank so
zu konfigurieren, dass sie auf dem jeweiligen Server der Kommune laufen. Einzelheiten zur
Konfiguration entnehmen Sie bitte der Onlinehilfe zum Modul Administration.

Ansicht™  Werkzeuge ™

|/‘ |Name -~ Alias

Laufzeit ~

lauft auf Server ~

= Datenbanken nach...

Art

Version

Gruppe im Globals
Gruppe

= weitere Dokumente
--= Gruppen
chablonen

sche Agenten
Zugriffskontrolllisten
Schnittstellen

--[= Domino Kenfigurationen

= Aktualisierungen fir...
Schablonen
Dokumente
Einspiel-Verlauf

= Administration

--[= Konfiguration
Replikationskonflikte
Alle Dokumente

eSuite 3.x Onlinehilfe

} Ablage

¥ Administration

» Adresse

¥ Archivablage

¥ Barkasse

} Bekanntmachung
» Benutzerverwaltung
¥ Content

} Dienstleistung

¥ eCards

¥ eVent

¥ Fischereischein

¥ Formular Box

¥ Formular Konfiguration
¥ Fundbuch

¥ Navigator

¥ Newsletter

} Organisation

¥ Parameter

¥ Presse

¥ Protokoll

» Rechnung

¥ Ressourcen

¥ Tauschforum

¥ Tracking

¥ verzeichnis

¥ Web In & Out

» wiedervorlage

* workflow History

+ (SYS§)\DeleteTrackingDocs
" (SYS$)\Form Mailsender
+ (SY¥S$)\UpdateTrackingDocs

sysDeleteTRDocs
sysFormMailsender
sysUpdateTRDocs

taglich um 01:00 Uhr
alle 5 Minuten
stiindlich

M180test05/eSuite3
M180test05/e5uite3
M180test05/eSuite3
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